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Servizi di assistenza tecnica

Gli Stati membri istituiscono servizi nazionali di assistenza tecnica per
comunicare ai fabbricanti, agli importatori, ai distributori, agli
utilizzatori a valle e a qualsiasi altro soggetto interessato informazioni
sulle responsabilita e sugli obblighi rispettivi che competono loro in
forza del presente regolamento.

Il servizio di helpdesk CLP per I'Italia e iniziato nel 1999 presso il
reparto Valutazione del Pericolo di Sostanze Chimiche del CSC, con
l'incarico da parte dell’ ECHA nel gennaio 2013.



Helpnet

HelpNet € una rete costituita dall'lECHA e dagli helpdesk nazionali BPR, CLP e
REACH. La rete ¢ stata creata per migliorare la cooperazione concernente
problemi di interesse comune.

Campo di applicazione:

Scambio di informazioni circa l'esecuzione dei regolamenti BPR, CLP e REACH.
Comprensione comune dei requisiti giuridici ai sensi di questi tre regolamenti.
Pareri coerenti e armonizzati da parte dei suoi membri alle parti interessate.
Creazione di capacita in seno agli helpdesk nazionali.

Attivita di comunicazione e sensibilizzazione con particolare enfasi sulle PMI.
Formazione per gli helpdesk nazionali.

http:/ /echa.europa.eu/it/about-us/ partners-and-networks/helpnet
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http:/ /echa.europa.eu/support/qas-support/qas



| contenuti pia aggiornati

Helpdesk nazionale CLP

Presso I'Istituto Superiore di Sanita
Centro Nazionale Sostanze Chimiche

Helpdesk fornisce supporto agli attori (CLP) e alle aziende :

modalita diretta: web form per proporre quesiti,

modalita indiretta: rendendo disponibili sul sito guide, documenti, banche
dati e normative,

Disclaimer «Le informazioni riportate in risposta ai quesiti presentati all' Helpdesk
nazionale CLP non rappresentano la posizione ufficiale ne del Centro Nazionale
Sostanze Chimiche dell'Istituto Superiore di Sanita, ne quella del Ministero della

Salute, Autorita competente nazionale per I'applicazione del Regolamento
N.1272/2008.»



Form per quesiti

N.B.: Tutti i campi sono obbligatori

Form per quesiti

Nome e Cognome del richiedente
scrivi il tuo indirizzo di e-Mail
Telefono
Ragione sociale
Tipologia del richiet?ente

Quesito



Attori proponenti 1 quesiti

® Anno 2010

Anno 2011

® Anno 2012

B Anno 2013

® Anno 2014

= Anno 2015



Parole chiave quesiti

= Anno 2010

Anno 2011

B Anno 2012

B Anno 2013

® Anno 2014

® Anno 2015



Quesiti ricevuti

250 1
200 -
150 -

100 -

50 -

2015



Grazie per 'attenzione

paolo.izzo@iss.it
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